Rapport d’activites

2022-2023




Rapport d’activités | 02

OPTION FEMMES

365, boulevard Gréber, bureau 203
Gatineau (Québec) J8T 5R3
Téléphone : 819 246-1725

info@optionfemmes.ca
www.optionfemmes.ca



Table des matieres

Mot de la présidente

Mot de la directrice générale

Notre nouvelle identité

Les membres du CA

L'équipe réguliere

Contractuelle et stagiaires

L’action communautaire

Ressourcement (formations)

Nos regroupements et nos réseaux

Nos programmes

Projet non traditionnel

Concertation régionale sur la main-d’ceuvre féminine
Notre salle d’informatique

OPEQ

Les employeurs

L’accompagnement des femmes

Le Secrétariat a la condition féminine

Actions et stratégies choisies pour 2022-2023
Les femmes au cceur de nos actions

Option Femmes en photo

En guise de conclusion

Partenaires financiers

10

12

16

17

18

18

18

19

20

21

22

23

24

25

Rapport d’activités | 03



Le mot de la présidente,
Ameélie Jean

Ce rapport d’activités fera la présentation des principales réalisations d’Option Femmes durant I'année
financiére 2022-2023. Au-dela des textes, vous y retrouverez des photos pour témoigner de ces mo-
ments extraordinaires.

En tant que présidente, je suis fiére de faire partie de cette grande famille qu’est Option Femmes et de
contribuer a I'épanouissement de cet organisme. Cette année fut marquée, entre autres, par la mise en
ceuvre de notre clarté organisationnelle. Cette derniére a permis a notre grande équipe (employees et
CA) de promouvoir notre nouvelle mission ainsi que nos nouvelles valeurs organisationnellies.

Il est également important de souligner le travail effectué par les membres du personnel. Ces dernieres
sont présentes quotidiennement pour accompagner les femmes dans leurs démarches personnelles et
professionnelles. L’accueil, I'écoute et leur disponibilité font d’Option Femmes un environnement cha-
leureux et adapté a la réalité des femmes.

Je désire aussi remercier mes collégues du conseil d’administration pour leur engagement et leur mer-
veilleuse collaboration. C’est dans ’harmonie et le plaisir que nous contribuons aux grandes orientations
de I'organisme.

Mille mercis aux partenaires et aux collaborateurs! Grace a votre présence, Option Femmes rayonne
dans la communauté!

Le travail accompli durant la derniére année est sans équivoque garant de l'avenir. Que I'année 2023-
2024 soit remplie de belles rencontres et de nombreuses réalisations!
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Le mot de la directrice genérale,
Chantal Courchaine

e —

Innover pour mieux accompagner!

A la lecture de notre rapport d’activités, vous constaterez plus que jamais que I'accompagnement consti-
tue le fil conducteur de I’'ensemble de nos actions.

Accompagner les femmes, voila le défi quotidien auquel notre équipe est confrontée. Il s’agit d’un objec-
tif gigantesque, mais des plus stimulants, qui nous donne une magnifique énergie.

L’accompagnement est essentiel afin de favoriser I'inclusion des femmes vulnérables et exclues de la par-
ticipation économique et sociale. Nous sommes d’avis qu’il s’agit du fondement de notre démocratie, car
peu importe les décisions ou les interventions, les individus devraient toujours &tre au centre de nos ac-
tions. Pour y arriver, il faudra que I'accompagnement soit compris par I'appareil gouvernemental.

Nous le savons, nous ne pourrons jamais dire mission accomplie en raison des problématiques vécues par
les femmes. Ceci explique pourquoi nous devons constamment nous renouveler et faire preuve de flexibi- .
lité et de souplesse dans nos interventions afin de mieux répondre a leurs besoins, et ce, malgré les l"
coupes budgétaires avec lesquelles nous devons composer. I

Ce rapport d’activités représente le fruit de plusieurs mois de travail pour notre équipe: nouvelle mission,
nouvelles valeurs organisationnelles, nouvelle image de marque, formation pour le personnel, présence
accrue sur le terrain, etc. Autant de stratégies développées et mises en place afin de réaliser notre mis-
sion et d’assurer un filet de sécurité pour les femmes.

L=

Ce travail gigantesque est accompli par une petite équipe qui dispose de moyens limités. Mille mercis au
personnel d’actualiser la mission de I'organisme! L'année qui vient ne sera pas de tout repos, car notre
navire a perdu quelques matelots en raison du financement octroyé. Cependant, en travaillant en équipe
et en faisant preuve de professionnalisme, nous saurons faire face aux intempéries.

Merci aux partenaires et aux collaborateurs, nos discussions et votre énergie sont des plus précieuses. En
travaillant ensemble, nous arriverons a de merveilleuses réalisations.

Pour conclure, j’aimerais remercier les membres du conseil d’administration pour leur présence, leur
bonne humeur, leur engagement et leur professionnalisme. Merci de m’accompagner dans mes nom-
breux projets!

Pour Option Femmes, 'année 2023-2024 sera des plus mouvementées, mais nous saurons nous entourer
de positivisme !
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Notre nouvelle identite 9

Notre nouvelle mission ®

Option Femmes est une organisation régionale qui vise 'autonomie économique des femmes et la valorisa-
tion de la main-d’ceuvre féminine par une offre de services de développement professionnel.

Nos nouvelles valeurs organisationnelles @

L’autonomie v’

La valeur d’autonomie renvoie a la liberté de choix
nourrie par la volonté de vouloir agir par soi-méme
et sur les capacités de délibérer et de décider.

L’inclusion v’

La valeur d’inclusion est une fagon de penser et d'agir
qui permet a chague personne de se sentir acceptée,
appréciée et en sécurité.

La justice sociale v/

La valeur de justice sociale se référe a des comporte-
ments favorisant une distribution plus équitable des
ressources et des opportunités.

Notre philosophie

L’entraide v

La valeur d’entraide exprime le désir de s'aider mu-
tuellement et d'agir en commun pour travailler con-
jointement vers les mémes objectifs.

L'égalité v’

La valeur d’égalité se réfere a des comporte-
ments favorisant 'égalité des droits, selon la-
quelle toute personne doit étre traitée de la
méme fagon.

Option Femmes a une approche féministe tant dans son intervention que dans la gestion de son organisa-
tion. Cette philosophie se traduit par I'autonomie économique des femmes, la valorisation de leur potentiel,
I’autonomisation, I’équité des chances, la liberté de choix et la justice sociale.

Notre organisation accueille une pluralité de femmes. Cette diversité s’exprime par différents visages que ce
soit par I'age, 'origine ethnique, la croyance religieuse, |'orientation sexuelle, le niveau de scolarité, la classe

sociale ou la condition physique.
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Les membres du CA

Amélie Jean - Présidente Lise Trahan - Administratrice
Zohra Soufiani - Vice-présidente Marika Bellavance - Administratrice
Lucie Lepage - Secrétaire, représentante des Jean-Francois Parent - Administrateur
usageres . ' .
Un merci des plus chaleureux a Camille Renaud qui
Andréane Rodrigue - Trésoriere a terminé son mandat durant I'année
financiere!

L'équipe reguliere

Chantal Courchaine - Directrice générale Marie Dugré - Conseillere en emploi

Shirley Joan Bouchard, c.o. - Coordonnatrice Nadine Lachaine - Responsable de I'entretien et
des services et de la formation de I'accueil des participantes (bénévole)

Marie Pier Garneau - Adjointe a I'adminis- Ornelia Shamba—Conseillére en emploi

tration et a la direction

Claudette Bernard - Agente a I'accueil et a
I"administration

Contractuelle et stagiaires

Marianne Cusson—Conseillére en emploi, pro- Sophie-Eve Trottier—Agente de promotion et de

gramme numérique liaison

Ophélie Cantin—Conseillére en emploi

Un merci tout spécial a celles qui ont quitté Option Femmes durant I'année financiere: Alex Girard
(Emploi d’Eté Canada), Audrey Sincennes et Christelle Mpiouang. Bonne chance dans vos nouveaux defis!
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L’action communavutaire

Les organismes communautaires autonomes mettent de I'avant que le contexte économique, politique, social
et culturel dans lequel les gens vivent constitue un des déterminants majeurs de leur état de santé et de bien-
étre. lls cherchent donc a intervenir directement sur ces aspects ainsi que sur les facteurs qui les determinent
afin de répondre globalement aux besoins des personnes.

Cette approche se traduit dans une multitude d’actions et de stratégies : le renforcement du potentiel, la par-
ticipation sociale, |a prise en charge individuelle et collective, la transformation sociale, etc. Les organismes
communautaires autonomes agissent en prévention par ce qu’ils font (aide, soutien, activites, etc.), par com-
ment ils le font (en impliquant les personnes, en renforgant leur potentiel, en leur redonnant une place, un
pouvoir, etc.), et par ce qu'ils sont (collectif, démocratique).

Les critéeres de I'ACA

Les quatre (4) premiers critéres s’adressent a I'ensemble des organismes d’action communautaire:

e &tre un organisme a but non lucratif;

@ &tre enraciné dans la communauté;

@ entretenir une vie associative et démocratique;

e &tre libre de déterminer sa mission, ses approches, ses pratiques et ses orientations.

S’ajoutent quatre (4) critéres supplémentaires pour les organismes d’action communautaire autonome (ACA):

e avoir été constitué 3 'initiative des gens de la communauté;

@ poursuivre une mission sociale qui lui soit propre et qui favorise la transformation sociale;

e faire preuve de pratiques citoyennes et d’approches larges, axées sur la globalité de la problématique
abordée;

e &tre dirigé par un conseil d’administration indépendant du réseau public.
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Ressourcement (formations)

L'équipe d'Option Femmes

@ Career Navigation - simplicity or complexity?

e Comment accompagner vos clientes et clients dans leurs défis d’employabilité?

e Comment la pandémie a changé les métiers d’employabilité.

e Comprendre et appliquer les sept enseignements et |a roue de bien-étre.

e Communications externes : des stratégies pour faire rayonner son organisme.

e Cultiver I'innovation : découvrez votre superpouvoir de collaboration

® Dire les vraies choses avec respect

@ Diversité sexuelle

® Est-ce que mon modéle de gouvernance est le bon: créer I'équilibre entre la représentation, la compétence et diligence?

e Finding mental health opportunity within career development intervention.

e Flip the model: Innovation in career exploration.

e Stratégies pour faire face 3 son stress (Eclaireurs)

e Gestion du temps et des priorités

e Helping clients cope with bias during job search.

e La diversité bispirituelle — Le genre, la sexualité, la race et les préjugées inconscients

e La Gouvernance

e Le conflit comme levier de collaboration : Transformer les situations difficiles en opportunités de rapprochement et de
productivité

® Le recrutement dans la fonction publique fédérale

e Les obsessions du leader envers la collaboration : devenir catalyseur de la cohésion de mon équipe.

e L'intervention spécialisée en employabilité et S'outiller pour mieux intervenir auprés des employeurs

e | GEstat : Optimiser les rapports et tableaux pour mettre en valeur tout le travail réalisé.

e Motivational viewing through a trauma-informed lens

e New career or new employer?

e Parcours administratif des participantes et participants

e Prendre soin de soi comme intervenante et le savoir-étre professionnel

@ Prendre soin de soi dans un contexte de relation d’aide : des pistes pour soutenir la santé mentale des personnes
conseilléres.

e Promouvoir la résilience pour transformer les impasses décisionnelles en possibilités de carriere

® Qualifications Québec : mode d’emploi

e Rétablissement psychologique

® TEAMS

@ What color is your parachute and beyond
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Nos regroupements et nos réseaux

Etant un organisme des plus proactifs, Option Femmes est membre ou siége sur différentes instances en
lien avec les enjeux sociaux économiques touchant les femmes.

Notre participation nous permet de créer des liens, d’étre a I'afflit des problématiques, de partager notre
expertise, et ce, afin d’aider les femmes a améliorer leurs conditions de vie.

° Assemblée des Groupes de femmes d'Interventions Régionales (Agir)
° Boulev'Art de la Vallée

° Cégep de I'Outaouais (comité exécutif et conseil d’administration)

° Chambre de commerce de Gatineau

° Comité de reconnaissance des Organismes spécialisés de développement de la main-d’ceuvre féminine
(OSDMOF)

° Comité de Vie de Quartier (CVQ) du vieux Gatineau

° Communauté des gens d’affaires du district du Carrefour-de-I"Hopital

° Communautés Gatineau Ouest (CGO)

® Conseil d'intervention pour I'accés des femmes au travail (CIAFT)

° Corporation de Développement Communautaire (CDC) Rond Point

° Forum des ressources externes (Services Québec)

® Réseau des services spécialisés de main-d’ceuvre (RSSMO)

@ Table de concertation en orientation scolaire et professionnelle (TOPO)

° Table régionale des organismes communautaires autonomes de I'Outaouais (TROCAO)
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SEUL, ON VA PLUS VITE, ENSEMBLE, ON VA PLUS LOIN!
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Nos programmes

_—

Les programmes en employabilite

a. Bilan de compeétences (SAE)

Pour les femmes ayant besoin de définir ou redéfinir leur projet professionnel.

’ =

Le Bilan des compétences est un programme des plus stimulants qui s’adresse aux femmes

souhaitant changer de carriére, retourner aux études ou a la recherche d’un emploi.

Voici les objectifs visés par ce programme:

. Mettre en valeur leurs compétences;
¢  Explorer leurs intéréts professionnels;
o  Mettre ajourleur CV;

¢  Apprivoiser les stratégies d’entrevue;
o Développer un projet professionnel.

Café-rencontre "Entre-nous''!!!

Un lieu d'échanges et de réflexions pour les femmes désirant
poursuivre leur démarche professionnelle, et ce, apres leur
el participation au Bilan des compétences ou au Programme
. | préparatoire a I'emploi (PPE).
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b. Programme Préparatoire a I'Emploi (PPE)

Pour les femmes sans emploi et éloignées du marché du travail.

Le Programme Préparatoire a I'Emploi, un programme des plus enrichissants qui s’adresse
a celles a la recherche d’un projet professionnel en atteignant les objectifs suivants:

¢ Améliorer leur connaissance de soi;

o+  Découvrir leurs compétences;

o Découvrir les intéréts professionnels;
"

N Réaliser un plan d’action pour atteindre leurs objectifs.
: : | fsol,

"-t-m:'t-,

Activités et sorties réalisées durant les programmes!!!

Visite de I’entreprise Résolu Salons de 'Emploi du
Carrefour Jeunesse de I'Outaouais

Visite de la Laiterie Outaouais

20 et 28 octobre 2022 27 septembre 2022 et 7 mars 2023
. : Consultation publique pour le plan d’Action
ville de Gatineat gouvernemental en matiére de lutte contre
ot . h
Atelier municipal de Gatineau—travaux publics la pauvreté et I'exclusion sociale

Comptoir d’accueil, Centre d’Appel 311 et Bibliotheque
Raphaél Lavoie (Hotel de Ville de Gatineau) .
7 juin 2023 22 juin 2023

Rapport d’activités | 13



Ce programme s’adresse & ceux et celles qui souhaitent travailler au service a la clientele et qui
veulent acquérir les outils informatiques de base pour la recherche d’emploi dans ce milieu.

Les participant.es ont accés a un accompagnement personnalisé permettant d’acqueérir des
compétences adaptées au commerce au détail et ainsi:

e Se familiariser avec le milieu du commerce de détail et le service a la clientele;
» Démystifier le matériel et les outils informatisés utilisés dans les entreprises;

e Développer leur confiance en soi et mettre en valeur leurs compétences;

» S’outiller afin de faciliter leur démarche de recherche d’emploi;

e Elaborer un plan d’action pour obtenir un emploi dans le commerce de détail.

L’équipe d’Option Femmes est trés heureuse des partenariats établis avec les ressources sui-
vantes : le Mon Calme et le Transit. La conseillére en emploi y offre des ateliers de fagon hebdo-
madaire afin que les résidents puissent obtenir des outils qui leur permettront de réintégrer le
marché du travail.
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yc:s programmes e
=

Programme pour les emplois
non traditionnels

: - L ! -

Femmes et métiers
Un accompagnement spécialisé dans les métiers d’avenir.
Voici les objectifs visés:

e Explorer les métiers non traditionnels;

e Se familiariser avec les ordres, les syndicats et les comités sectoriels;

e Mettre a jour le CV;

» Développer des stratégies et des outils de recherche d’emploi adaptés au milieu de travail

majoritairement masculin.
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Projet non traditionnel

Option’Elles - Projet en cours - fin été 2022

Bailleur de fonds: Secrétariat a la condition féminine

Objectif du projet

Ce projet vise & préparer et accompagner les femmes dans leur insertion en emploi dans les secteurs d’avenir
et favoriser le développement de conditions gagnantes pour assurer leur maintien en emploi dont, entre
autres, créer des liens avec des partenaires du milieu (comités sectoriels, entreprises, etc.).

Dans le cadre d’un projet du Centre de
formation professionnelle du Portage-de- A PR,

I’Outaouais, Mme Chantal Courchaine,
directrice générale d’Option Femmes, a

Kiosque d’information tenu

remis une bourse de 500 S a Pamela au Centre Asticou.

Mayer, éléve en carrosserie.

15 mars 2023 4 avril 2023
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Concertation regionale

sur la main-d’ceuvre feminine

Le 23 mars 2023, quelques dizaines d’intervenant.es de plusieurs organisations se sont rencontré.es afin de se
pencher sur une thématique des plus importantes, soit la main-d’ceuvre féminine. Par cette rencontre,
Option Femmes désirait mobiliser les partenaires de la région autour de I'enjeu de I'employabilité des femmes sur

le marché du travail.

En plus de tisser des liens entre les différents réseaux, cette concertation avait pour objectifs :

. Identifier les obstacles et les difficultés de la main-d’oeuvre féminine en Outaouais;
. Déterminer la contribution des services de proximité pour I'intégration et le maintien des femmes en emploi;
. Identifier des conditions gagnantes pour l'intervention intersectorielle en Outaouais.

Les participant.es ont trouvé cette rencontre trés pertinente et que celle-ci a permis de mettre leurs connais-
sances, leurs particularités et leurs forces en commun! Bref, il va de soi que c’est la collaboration des acteurs de
tous les secteurs qui facilitera et qui améliora I'employabilité des femmes!

Le comité organisateur était heureux de souligner la présence de la mi-
nistre de 'Emploi — Madame Kateri Champagne Jourdain (droite) et de
Madame Suzanne Tremblay, députée de Hull (gauche) lors de la Concerta-
tion. Madame Chantal Courchaine, directrice générale d’Option Femmes
est au centre de la photo.

Suite a la Concertation régionale, Option Femmes organisait un déjeuner (8 juin) ol I'ensemble des participants.es
étaient conviés.es. Cette activité avait pour but de maintenir le dialogue ainsi que de développer des partenariats
ayant pour but de favoriser de meilleures conditions de vie des femmes. Considérant que ce déjeuner a été une
réussite et que les participantes ont manifesté le désir de poursuivre les discussions, nous nous reverrons des

I'automne prochain.

Avec la participation financiére de : O P T I O N CIAHQ ‘ Q ch
Québec FEMMES | comtrmenpny e
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Notre salle informatique

Reconnaissant I'importance des compétences numériques, Option Femmes a choisi d’ouvrir 'une de
ses salles pour permettre aux femmes de la communauté d’améliorer leurs connaissances en informa-
tique, de mettre 3 jour leur CV ou de faire de la recherche d’emploi, et ce, tout a fait gratuitement.

OPEQ -

Grace a notre merveilleuse collaboration avec I'organisme OPEQ (Ordinateurs pour les écoles du
Québec), les femmes fréquentant nos services peuvent faire 'achat a faible colt d’équipements in-
formatiques. Elles peuvent ainsi entreprendre leurs démarches personnelles et professionnelles en

toute quiétude. '

=

Les employeurs

Option Femmes a le plaisir de travailler en partenariat avec différents (es) employeurs (es) ou entre-
preneurs (es) de la région. Au fils des ans, nous avons mis a leur disposition divers outils facilitant leur

quotidien. Voici la liste de quelques outils:

e Affichage d’offres d’emploi sur notre site internet, et ce, gratuitement;
e Possibilité d’obtenir un service de présélection de candidates parmi notre clientele;

e Opportunité d’un suivi aprés I'entrée en fonction des candidates embauchées;
e Formations sur la conciliation travail-famille et le harcelement psychologique;

e Fascicules concernant I'affichage, 'embauche, I'intégration, la conciliation travail-famille, etc.
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L’accompagnement des femmes

Favorise la
souplesse et la
flexibilité dans ses
interventions.

Travaille en
partenariat pour
le bien-étre de la

femme.

Option Femmes
préconise une
approche
centree sur la

femme...

Encourage une
approche positive
orientée vers des

buts et des
objectifs
réalisables.

Anime des ateliers
et des discussions
valorisant le
pouvoir d'agir de
la femme.

Initie des activités
et des reflexions
ayant pour but de
renforcer l'estime
de soi et la
confiance en soi.

69 personnes ont trouvé un emploi ou

ont fait un retour aux études.
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Le Secretariat a la condition femin

C'est avec pur bonheur qu’en septembre 2022, notre équipe accueillait un nouveau financement du Secrétariat
3 la condition féminine. Ce dernier nous permettait de mettre en place de nouvelles stratégies et de faire d'Op-

tion Femmes un milieu de vie enrichissant et des plus stimulants.

Nous souhaitions agir rapidement, car Option Femmes doit faire face a une nouvelle réalité sociale soit I'aug-
mentation accrue du nombre de femmes vulnérables. En effet, nous rencontrons plus que jamais des partici-
pantes confrontées & cette souffrance humaine qu’engendrent I'insécurité alimentaire, I'absence de logements
abordables, le manque de places en garderie, 'attente pour recevoir des soins physiques et psychologiques,

I’épuisement, la violence conjugale, la conciliation travail-famille, etc.

Ces situations personnelles viennent donc mettre un frein & leur participation économique et sociale. Par conse-
quent, notre équipe doit faire preuve de créativité et de souplesse dans ses interventions afin d’établir une rela-

tion égalitaire basée sur la confiance.

Option Femmes croit aussi a I'importance du travail sur le terrain. Nous avons donc choisi d’aller a leur rencontre
plutdt qu’attendre qu’elles viennent vers nous. C'est pour cela que nous sommes présentes dans les milieux que
les femmes fréquentent et que nous créons des partenariats collaboratifs avec divers organismes, dont les

groupes communautaires, les établissements scolaires, etc.
Ce travail d’équipe si précieux permet de mettre en place un filet de sécurité pour les femmes. Notre équipe est

d’avis que la clé du succés pour favoriser 'inclusion des femmes vulnérables et exclues de la participation écono-

mique et sociale est de travailler main dans la main, car seul, on va plus vite, mais ensemble on va plus loin!
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Actions et strategies choisies

pour 2022-2023

'n tant qu’organisme communautaire Femmes, ces derniéres sont au coeur de nos actions. Voici donc les straté-

ociale:

jes choisies par notre équipe afin de soutenir les femmes vulnérables et exclues de la participation économique et

Adapter et ajuster nos pratiques afin
de répondre adéquatement aux

besoins des femmes.

Intégrer et développer I'approche
spécifique chez Option Femmes.

Accompagner les femmes dans les
différentes spheres de leur vie.

Sensibiliser la collectivité aux
problémes des femmes aux paliers

local, régional et national.
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Les femmes au = de nos actions...
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En guise de conclusion...

Fort d’une année remplie de défis et de beaux projets, ce présent rapport démontre bien qu'Op-
tion Femmes est de plus en plus ancré dans sa communauté. Lieu de formation et d’éducation,
Option Femmes s’inscrit dans la foulée des interventions de promotion et de prévention qui visent

I’autonomisation des femmes et la valorisation de la main-d’ceuvre féminine.

Désirant offrir des services de qualité aux femmes fréquentant I'organisme, le personnel a su
s’adapter de fagon continue a leur nouvelle réalité. Evidemment, les membres du conseil d’admi-
nistration, les partenaires et les employées ont contribué a ce merveilleux travail en privilégiant les

femmes au coeur de leurs actions.

Nul doute qu’en 2023-2024, des énergies seront investies sur le terrain afin que les femmes a la
recherche d’un nouvel objectif personnel ou professionnel montent a bord de notre navire. Elles
seront accueillies par une équipe qui fera preuve de créativité et de souplesse dans ses interven-

tions afin d’offrir un accompagnement de qualité qui saura répondre a leurs besoins.
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A nos partenaires financiers,
merci de votre confiance!

Secrétariat
a la condition
féminine

,
Québec
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